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Sicherheitslosungen fir Geldinstitute

InfoControl Managementsystem

sichert Seniorenwohnanlage

Senioren sind eine attraktive Zielgruppe fiir Trickdiebe und Be-
triiger. Und weil die Bésewichte auch vor der Taunusregion rund
um die Seniorenwohnanlage Altkonig-Stift nicht Halt machen,
galt es, dort wirkungsvoll Sicherheitsvorkehrungen zu treffen.

Die praventiven SchutzmaBnahmen sollten nicht nur besonders
sicher, sondern auch konform zu allen gesetzlichen Bestimmun-
gen sein. Deshalb schaute das Altkonig-Stift iiber den Tellerrand
von Senioreneinrichtungen hinaus und entschied sich in Sachen
Sicherheit fiir den Branchenprimus aus dem Bankenumfeld:
inform solutions.

Wir sprachen mit den Entscheidern des Altkoénig-Stifts Herbert
Otterstatter, Matthias Schuhenn und Michael Steckel iiber die
Einfilhrung der innovativen Videoiiberwachung.

Schon bei der Anfahrt zum Altkonig-Stift
beeindrucken die waldreichen Auslaufer
des GroBen Feldbergs und das weite Park-
gelande mit dem herrlichen Blick in die
Rhein-Main-Region bis zur Frankfurter Sky-
line. ,Ja, es ist wirklich eine traumhaft
schéne Gegend”, bestatigt Stiftsdirektor
und Vorstand Herbert Otterstatter unsere

Eindriicke. ,Und damit es hier so idyllisch
bleibt, ist der umfassende Schutz unserer
Seniorenwohnanlage ein wichtiges Thema.
Wir leben unsere Philosophie des offenen
Hauses — mit einer Frequenz von anna-
hernd tausend Menschen taglich. Dazu
zdhlen neben Bewohnern und Mitarbei-
tern viele Géste des offentlichen Restau-

Lesen Sie weiter im Innenteil

Altkaénig-Stift

Mit iber 500 Wohnanlagen z&hit das Altkénig-
Stift zu den ersten Adressen fiir anspruchsvolle
Senioren. Wer Bewohner des Altkdnig-Stiftes ist,
genieft alle Vorziige und Annehmlichkeiten des
Hauses fiir eine sorgenfreie dritte Lebensphase.
Das Angebot aus individuellem Wohnen,
Rundum-Betreuung, arztlich-pflegerischer
Versorgung im Bedarfsfall und einem attraktiven
Freizeitprogramm wird selbst héchsten
Anspriichen an Komfort und Sicherheit gerecht.

Bei der Griindung des Altkdnig-Stiftes vor tiber
35 Jahren stand das Bild einer Solidargemeinschaft
Pate. Deshalb bildet die Altkdnig-Stift eG als
gemeinniitzige Genossenschaft den strukturellen
Rahmen der groBen Wohngemeinschaft mit einem
Ziel: dem Wohl der Mitglieder — ganz gleich, ob
es um konzeptionelle Uberlegungen oder werter-
hdhende Neuerungen geht.
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rants sowie Patienten aus der Region, die
unsere Arztpraxis nutzen."” Das gute Image
des reprdsentativen Hauses verpflichtet zu
einem hohen Qualitdtsstandard in allen
Bereichen. Das gilt insbesondere fiir das
persénliche Sicherheitsempfinden von Be-
wohnern, Mitarbeitern und Besuchern —
eine Aufgabe, die ein groBes MaB an Ver-
antwortung erfordert.

Seniorenwohnen mit Sicherheit und
Service

L,Selbst unser rund um die Uhr besetzter
Empfang kann keine vollstandige Sicher-
heit gewahrleisten. Da ist es gut, einen
Berater wie inform solutions an unserer
Seite zu wissen, der (ber die notwendige
Kompetenz in der Videotechnik verfigt,
um die komplette Losungen aus einer
Hand zu bieten.”, bestatigt der technische
Leiter Michael Steckel.

Auf der Grundlage umfassender Risiko-
analysen ist eine bedarfsgerechte Losung
geschaffen worden, die die Sicherheit des
Hauses splrbar verbessert, die Mitarbeiter
unterstiitzt und praventiv Schadensfalle
reduziert. , Erste Erfolge zeigten sich sofort

nach Inbetriebnahme”, freut sich Stiftsvor-
stand Matthias Schuhenn. Durch die GréBe
der Wohnanlage sowie die Vielzahl an Be-
suchern und Lieferanten geniigte die bis-
herige Uberwachungsanlage den ambitio-
nierten Sicherheitsanforderungen des Alt-
kénig-Stifts nicht mehr. ,Wir wiinschten
uns eine liickenlose AuBen(iberwachung so-
wie einen durchgangigen Schutz von Foyer
und den Flurbereichen der Wohntrakte.
AuBerdem lassen sich durch den Video-
einsatz an Ein- und Ausgdngen frihzeitig
desorientierte Personen bemerken und
helfen.”, so Otterstatter. Dabei sollten die
Videoaufnahmen nicht nur von brillanter
Bildqualitat, sondern auch nachweis- und
revisionssicher sein.

Zusatzlich hatte das neue Videosystem al-
len datenschutz- und arbeitsschutzrecht-
lichen Bestimmungen zu genligen. Des-
halb wurden auch Betriebsrat und Bewoh-
nerbeirat von Beginn an in das umfangrei-
che Projekt eingebunden; vor allem, wenn
es um sensible Themen wie die definierte
Aufzeichnungsdauer und die Zugriffsrechte

ging.

Matthias Schuhenn, Herbert Otterstétter, Michael Steckel und Matthias Kern (von links) im Altkénig-Stift

Exklusiv-Interview im Altkénig-Stift

Der Projektverlauf

Startschuss fir das Videoprojekt war der
20. Juni 2008. Auf Empfehlung des exter-
nen Altkonig-Stift-Partners GenoTec GmbH,
der Ubrigens auch Beratungen zu Daten-
schutz und EDV-Sicherheit bei Genossen-
schaften abwickelt, prasentierte Matthias
Kern die Videoldsungen von inform soluti-
ons. Mit der anschlieBenden Testinstallation
setzten sich die Kamener Sicherheitsexper-
ten gegen alle Mitbewerber durch und de-
signten mit Hilfe des InfoControl Manage-
mentsystems eine exakt auf die hohen
Anspriiche des Seniorenheims zugeschnit-
tene modulare Lésung fiir das gesamte
Stift. Das Videomanagementsystem ist
bestens als unternehmensweite Lésung
geeignet und stellt verschiedene Bausteine
bereit, die unabhéngig voneinander einge-
setzt werden kdnnen.

Kameras und Videosysteme wurden Wohn-
anlage fir Wohnanlage innerhalb eines
halben Jahres eingebaut. In diesem Zeit-
raum erneuerte inform nicht nur die ge-
samte Videotechnik, sondern erarbeitete
auch alle Vorgaben zur elektronischen Neu-
verkabelung. Zur Umsetzung wurde ein
langjahriger regionaler Partner des Stifts
eingebunden. , Ein besonders eleganter Teil
der neuen Loésung ist das unabhangige
Videonetzwerk, das ohne Verbindung zum
EDV-Hausnetz zugriffssicher und hochver-
flgbar ist. Flr dieses separate Video-LAN
nutzen wir eine breitbandige Glasfaserver-
kabelung”, erklart Michael Steckel. Die
Gesamtabnahme erfolgte durch GenoTec,
die sich als externer Datenschutzbeauf-
tragter des Altkénig-Stifts verantwortlich
zeigten.

Weil im Laufe des Projekts weitere Zo-
nen — beispielsweise private Kellerrdaume —
als sicherheitsrelevant angesehen wurden,
sorgen heute finf Aufzeichnungssysteme,
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umzusetzen. ,Die detaillierte Benutzer-
verwaltung ist auBerst effizient”, so Otter-
statter, “wir konnen fiir jeden Anwender
bestimmte Kameras freigeben. Die Mitar-
beiter am Empfang sehen beispielsweise
die Kamerabilder der Ein- und Ausgangs-
bereiche.”

Automatischer Referenzbildvergleich
Der Referenzbildvergleich dient der Qua-
litatspriifung der Videodaten. Werden bei

des Bildvergleichs erstellt die Software auf
Wunsch automatisch ein revisionssicheres
PDF-Protokoll mit allen gepriiften Bildern,
Kommentaren und Daten.”

Der aktive Storungsmanager

Das aktive Stérungsmanagement (ber-
priift Prozesse und Systeme permanent,
automatisch und sicher. Die Software fragt
in frei definierbaren Zeitzyklen den Status
aller angeschlossenen Kameras ab und

InfoControl

Managemantsystem
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Manager
Auwertung | Protsiells |

Aktionen | Zeitsteusrung |
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-

Kommentar

den Vergleichshildern Abweichungen zum
hinterlegten Referenzbild festgestellt, lasst
sich mit einem kurzen Klick in die Gber-
sichtliche Maske ein Fehlerprotokoll anfor-
dern. ,Die einfache, farblich codierte
Oberflache ist selbsterklarend und intuitiv
bedienbar.”, so Steckel: ,Nach Abschluss

Aktuelles Bild

| Bild ist OK o]

checkt deren Verfligharkeit. Bemerkt die
Software eine Storung, schickt sie automa-
tisch Hinweise an die Administration.
. Parallel zur Stérungsansicht wird bei uns
eine E-Mail an den Mitarbeiter am Em-
pfangsplatz versendet.” weil der Techni-
sche Leiter. , Ubrigens kdnnen Ereignismel-

Den Argusaugen des modenen InfoControl
Videomanagementsystems entgeht nichts:
alles wird von der IP-AuBenkamera

festgehalten und sicher von den Aufnahmesytemen

abgespeichert.

dungen auch direkt an unseren Support
weitergeleitet werden”, so inform-Ge-
bietsleiter Matthias Kern, ,Fehler werden
verldsslich bemerkt, richtig bewertet und
eine Probleml6sung kann zeitnah eingelei-
tet werden.”

Ein schneller Blick in die Zukunft
Auf die Frage, was die Zukunft bringt, hat
sich das Altkénig-Stift strategisch langst
positioniert; , Wir wollen uns auf unseren
Erfolgen nicht ausruhen. Wir werden nicht
nur unsere Wohnanlage erweitern, son-
dern auch das Qualitdtsmanagement wei-
ter ausbauen und unsere Dienstleistungen
optimieren. Dazu zahlt auch die Sicher-
heit”, so der Vorstand.

Linform solutions ist der ideale Partner fir
uns. Wir erhalten hochwertige Lésungen
verbunden mit schnellem Service. So kénn-
ten wir uns — nicht zuletzt aufgrund des
Umfangs unserer Anlage — zukiinftig auch
vorstellen, die eben von Herrn Kern skiz-
zierte Remote-Anbindung zu nutzen. Da-
mit — und jetzt spreche ich einmal neu-
deutsch — sourcen wir out und waren in
der Lage, uns noch intensiver der Betreu-
ung unserer Stiftsbewohner zu widmen.”

Weitere Informationen unter
www.inform-solutions.de

Tel. 02307/97 333-307
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Eine detaillierte Benutzerverwaltung sowie eine revisionssichere
Protokollierung samtlicher Zugriffe auf InfoControl schiitzt das

Stift vor unberechtigten Zugriffen bzw. unerlaubter Verwertung

von Bildmaterial. So kann Ilickenlos nachvollzogen werden, wer
wann welche Auswertungen vorgenommen hat.

Selbstverstandlich ist auch ein Vier-Augen-Prinzip realisierbar.
Dies schafft nicht nur Sicherheit, sondern auch Vertrauen bei
Mitarbeitern und Bewohnern.

Alle Bilder, die aus InfoControl exportiert werden, sind automa-
tisch mit einer digitalen Signatur versehen. Damit ist sicher-
gestellt, dass im Schadensfall die Bilder auch gerichtsverwertbar
sind, da eine nachtragliche Manipulation nicht méglich ist.

Eine Videoaufzeichnung muss zu jedem Zeitpunkt funktionieren.
Sollte es dennoch mal zu einer Stérung kommen, muss sicher-
gestellt sein, dass diese sofort bemerkt wird. InfoControl (iber-
wacht daher nicht nur die angeschlossenen Kameras, sondern
auch die internen Prozesse. Die Uberwachung erfolgt aktiv.

Das heiBt: Uber das InfoControl-Managementsystem erhalten Sie
eine automatische Stormeldung auch wenn ein Aufzeichnung-
ssystem komplett ausgefallen ist.

Asrwenderberica

ein Videomanagementsystem und Uber
200 Kameras fiir Livebilder mit bewegung-
sabhangiger Aufzeichnung. Im Innenbe-
reich bieten moderne Netzwerkkameras
durch ihre hohe Auflésung umfassenden
Schutz. Fiir den AuBenbereich rlstete das
Altkénig-Stift die analogen Kameras auf IP
um. ,Bei der immensen Kameraanzahl ist
die manuelle Kontrolle aufwendig. Das Alt-
konig-Stift hat deshalb auch den Sabo-
tageschutz fir das Videosystem beauf-
tragt. Dieser zeigt, ob Kameras verdreht,
abgedeckt oder bespriiht sind. , Der Sabo-
tageschutz ist zwar noch nicht flachendek-
kend aktiv, denn wir méchten noch einige
Konfigurationseinstellungen &ndern, aber
ich kann schon jetzt sagen: es ist eine sinn-
volle Investition”, so Schuhenn. ,Und mit
den hochwertigen, beweissicheren Bild-
daten des InfoControl Videosystems sind
wir vollauf zufrieden”, resumiert Otterstat-
ter die Entscheidung fiir inform solutions.

«Trau, schau, wem" auch im Foyer
Gelegenheit macht Diebe. Deshalb setzt
das Altkonig-Stift auf First-Class-Sicherheit
mit dem inform Videomanagementsystem.
LJLetztlich ist das Managementsystem ein
effizientes Werkzeug, um die Videoaufnah-
men hinsichtlich ihres Bildausschnitts zu
bewerten, Benutzer zu verwalten und Sto-
rungen proaktiv zu managen.”, beschreibt
der technische Leiter die wichtigsten Mo-
dule.

Die autorisierten Mitarbeiter im EDV-Raum
und am Empfang kénnen auf das Video-
system zugreifen. ,Weil die Gefahr be-
steht, dass Passworter aus Unachtsamkeit
weiter gegeben werden, war uns auch ei-
ne gut durchdachte, automatische Benut-
zerverwaltung wichtig”, so Schuhenn. Da-
mit wird die Administration von Benutzer-
rechten erheblich vereinfacht. Sicherheits-
relevante Vorgaben wie die zyklische An-
derung von Passwortern sind jetzt leicht
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